
O Módulo DOCs dispõe de uma funcionalidade de visualização de documentos, permitindo o acesso a
informações detalhadas sobre cada registro, tais como o tipo do documento inserido, consulta ao e-mail enviado
(quando aplicável), XML padrão e respectivos logs. 

Como funciona? 

Na coluna "Ações", localiza-se o ícone de uma lupa. Ao clicar nesse ícone, será exibida uma janela contendo as
informações completas do registro incluído no sistema:

 

Nesta janela é possível verificar as seguintes informações: 

Original: nesta aba estará disponível para visualização o documento original que foi incluído no DOCs,
independentemente do método de inclusão, o poderá ser um XML ou um PDF:

Visualizar Documentos
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E-mail: nesta aba é possível visualizar o e-mail original de onde foi feito a inclusão do documento no DOCs,
caso o modo tenha sido captura via caixa de e-mail:
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Extraído e Padrão: nas abas Extraído e Padrão, é possível consultar o XML convertido para o Padrão Nacional.
O XML em Extraído inclui todas as tags, inclusive as vazias, enquanto em Padrão aparecem apenas as tags
preenchidas:
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Logs: na aba Logs, você pode consultar os registros de processamento do documento, acompanhando a data e
a hora de cada etapa, inclusive aquelas que exigiram intervenção manual. Além disso, essa aba disponibiliza a
justificativa do descarte do registro, caso ele ocorra, apresenta o ID principal quando houver duplicidade entre
outros.

 

https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/imagem163.png


https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/imagem164.png


 

Copiar XML: no canto inferior esquerdo da tela de visualização para as abas Extraído, Padrão e LOGs, há a
opção de copiar o conteúdo sem a necessidade de realizar o Download do arquivo, e copiá-lo no programa que
desejar, como o bloco de notas, por exemplo. Basta clicar no ícone de cópia, abrir o programa escolhido e colar:
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Cancelar NFSE: Esta funcionalidade permite a alteração manual do status de um documento para “cancelado”.
Ressalta-se que essa ação é destinada exclusivamente ao controle interno, não possuindo qualquer integração
com órgãos oficiais. Assim, ao atualizar o status de um documento como cancelado, trata-se de uma informação
meramente indicativa.
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Download PDF: esta função serve para os casos em que o documento foi incluído em formato
XML, permitindo a geração de um PDF da NFS-e. O arquivo gerado é simples e apenas ilustrativo,
não seguindo o padrão oficial. A opção pode ser configurada; se não aparecer disponível, entre
em contato com a equipe de atendimento para efetuar as configurações necessárias.
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Download: essa opção é para a baixa do arquivo correspondente a aba consultada, por exemplo, se estiver
selecionado a aba “Original” ao clicar em Download irá baixar o arquivo original incluído no sistema (XML, PDF
etc), se estiver com aba “Padrão” selecionada irá baixar o XML Padrão.
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Abrir em outra Guia: essa opção é para abrir o arquivo correspondente a aba consultada em
outra guia do navegador, por exemplo, se estiver selecionado a aba “Original” ao clicar em Abrir
em outra guia irá abrir o arquivo original incluído no sistema (XML, PDF etc) em uma nova guia do
navegador, se estiver com aba “Padrão” selecionada irá abrir o XML Padrão.
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