
Verificação do Certificado

Ao fazer login, confira se há um ícone de cadeado no canto superior direito, próximo ao nome da empresa.

Se o ícone aparecer, clique nele para visualizar as informações.

Se não houver ícone, significa que o certificado está cadastrado e válido. 

Status do Certificado 

Não cadastrado
Cadeado vermelho com a mensagem: Certificado não cadastrado.
Indica que nunca houve cadastro para a empresa.

Cadastrado e válido

Sem ícone e sem mensagem. Tudo certo!

Próximo do vencimento
Cadeado amarelo com a mensagem: Seu certificado irá expirar em xx/xx/xxxx.

Alertas sobre seu certificado
digital A1



Expirado
Cadeado laranja com a mensagem: Seu certificado expirou em xx/xx/xxxx.

 

O que fazer se estiver para expirar ou expirado?

Siga os mesmos passos de cadastro e envie o Certificado A1 renovado.

 

Alertas por e-mail

Você pode configurar notificações na tela “Alertas e Eventos” para ser avisado antes do vencimento.


