
<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:tem="http://tempuri.org/" xmlns:wsd="http://schemas.datacontract.org/2004/07/WSDFe.chamada">
   <soapenv:Header/>
   <soapenv:Body>
      <tem:DesacordoCTe>
         <tem:chamadaDesacordo>
         <tem:usuario>usuário</tem:usuario>
         <tem:senha>senha</tem:senha>
            <wsd:chave>chave do CT-e</wsd:chave>
            <wsd:obs>justificativa</wsd:obs>
         </tem:chamadaDesacordo>
      </tem:DesacordoCTe>
   </soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Exemplo de chamada


