
A natureza de operação é o código que indica a operação que está sendo realizada pelo remetente
da mercadoria e deve ser compatível com os perfis do cenário.

Veja os exemplos abaixo:

A natureza de operação 120 tem a seguinte descrição: 120 - Venda de produção do
estabelecimento. Assim, sempre que o cenário for construído com essa natureza de operação, o
perfil de origem deverá ser compatível, ou seja, obrigatoriamente deve ser Indústria, produtor etc.

A natureza de operação 121 tem a seguinte descrição: 121 - Venda de mercadoria adquirida de
terceiros. No cenário construído com essa natureza de operação, temos várias opções para
preencher o perfil de origem, Atacadista, Varejista, Importador etc. Nesse caso não podemos usar o
perfil de origem Indústria porque se a Indústria der saída de mercadorias adquiridas de
terceiro, perderá sua característica de Indústria e passará a figurar como Atacadista ou Varejista.

A natureza de operação 107 tem a seguinte descrição: 107 - Saída em transferência de produção
do estabelecimento. Assim, é preciso observar: 

O perfil do remetente, em regra será indústria, já que a natureza menciona algo produzido
pelo estabelecimento;
O perfil do destinatário será obrigatoriamente de filial, já que a transferência só pode
existir entre filiais da mesma empresa. Exemplos de destinatários possíveis: 579 – Filial,
exceto varejista, 578 – Filial varejista.

Importante ressaltar que, nas transferências interestaduais, o perfil do destinatário define a
tributação.

Importante:  Se a empresa opera como Indústria (vende o que produz) e também atua como
Atacadista ou Varejista (adquire mercadoria de terceiros para revender) será necessário criar dois
cenários. A criação dos dois cenários atenderá inclusive a necessidade do cliente que tenha em sua
base apenas um cadastro para um item que ele produz e que também adquire pronto para
revenda.
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