
A tela Módulos do Menu permite definir quais páginas, seções e componentes ficarão visíveis
para os usuários no Portal do Cliente. Por meio desta funcionalidade, é possível personalizar a
experiência de navegação, exibindo apenas os recursos desejados para cada empresa ou grupo de
clientes.

As configurações podem ser aplicadas de forma padronizada para todos os clientes ou
personalizadas para clientes específicos.

1. Como acessar

Acesse o menu:

Admin > Módulos do Menu

Como configurar a visibilidade

1. Selecione no campo Aplicar para a empresa ou grupo de clientes que receberá a
configuração.

2. Marque os itens que devem permanecer visíveis no portal.
3. Desmarque os itens que deverão ser ocultados.
4. Clique em Salvar visibilidade para aplicar as alterações.

2. Estrutura de configuração

Os itens são organizados por módulos e componentes, permitindo controlar tanto páginas
completas quanto elementos específicos exibidos dentro delas.

Menu Principal

Permite definir a visibilidade das principais áreas do portal, tais como:

Dashboard;
Serviços / Health Check;
Releases;
Manuais;
Chamados;
Demais páginas disponibilizadas no portal.

Componentes do Dashboard

Além da página Dashboard, também é possível controlar individualmente os componentes exibidos
nela, como:

Módulos do Menu



Banner principal;
Atalhos rápidos;
Indicadores;
Serviços online;
Gráfico de chamados;
Saúde dos serviços;
Últimas atividades;
Resumo de chamados;
Status dos serviços.

Admin

Mapeamento GLPI
Gerenciar Manuais
Gerenciar Releases
Criar notificações

 Cockpit

Acessos
Cockpit - Regras
Cockpit Regras - quadro Produtos/Regras
Cockpit - Motor / On-Demand
Cockpit - Produtos/Cenários

3. Ações disponíveis

3.1 Salvar visibilidade

Grava as configurações selecionadas e aplica as alterações aos clientes definidos.

3.2 Restaurar padrão TXKB

Restaura as configurações padrão de visibilidade definidas para o portal.


