
O Dashboard apresenta uma visão consolidada do ambiente do cliente.

Entre as informações disponíveis estão:

Indicadores Gerais

Novos chamados
Notificações
Releases publicados

Indicadores de Chamados

Em atendimento
Pendentes
Solucionados
Urgentes

Indicadores Operacionais

O painel permite acompanhar rapidamente o volume de chamados, notificações e releases.
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