Fluxo de informacoes

Para viabilizar um processo eficiente de atualizacao do conteldo no cliente, é preciso definir pelo
menos dois fluxos de informacdes:

1. Do cliente para a Systax:
a. Toda mercadoria nova ou alterada deve ser encaminhada para inclusao na base de
monitoramento. Esse envio pode ser automatizado (pela integracao) ou manual (por
digitacao ou importacao de listas).
b. Novas operacdes (com UFs diferentes, p.ex.) precisam ser alinhadas com a Systax para
inclusdao de novos cenarios na base de regras. A inclusao de cenarios pode ser
automatizada (pela integracao) ou por demanda ao atendimento da Systax (o que é mais
comum, ja que alteracdes de operacdes normalmente ndo sao frequentes).

2. Da Systax para o Cliente:
a. Toda regra que sofra alteracao é entregue para o cliente. Processos recorrentes
(normalmente didrios) fazem a leitura das regras novas ou alteradas.
b. Pode-se estabelecer uma rotina automatica, didria (ou com a periodicidade que o
cliente preferir) para busca das atualizacdes no sistema da Systax. E podem ser
executadas cargas eventuais (urgentes) se surgir necessidade.

Fluxos Opcionais:

1. Pode-se administrar também a relacdo “N-N” entre mercadorias e cenarios, com os “
Grupos de Produtos”. Existem métodos especificos para isso.

2. Para integracdes em parceiros de ERP, pode ser util combinar a automacao do
cadastramento de “clientes novos”, ativando novas bases de regras;

3. Clientes com necessidades mais complexas de gestao de cadastros (workflow de itens
novos, p.ex.) podem ter integracao para tratamento de dividas técnicas e etapas de
“classificacao fiscal”.

4. Producao de regras complementares “on demand” - esse servico podera ser aplicado
em clientes que tenham operacdes complexas e muito dinamicas, quando nao conseguem
definir com antecedéncia as mercadorias e cendrios que precisarao processar. Essa
solucao permite produzir e entrega uma regra de tributacao “online”, em requisicao
sincrona, podendo ser aplicada como contingéncia eventual a falta de regras. Se precisar
desse recurso, solicite mais informacdes a Systax

Modelos de Integracao disponiveis

A Systax dispde de algumas opc¢des para integracao. O quadro abaixo resume as principais
caracteristicas, que serao detalhadas mais abaixo:

# Formade Caracteristicas
Integracéo



pronta

Comunicacdo | Apresentacao Vantagens Desvantagens Esforco custos
de dados ao Técnico adicionais
usuario (desenvolvim
ento)
Webservice Soap/XML a ser integracéo esforgo para consumo do nenhum
construida do | direta entre criar as telas webservice;
lado do cliente | ERP e Systax | de telas de
apresentacao apresentacao
ao usuario ao usuario
Cockpit em conexdo direta | pelas telas do | interfaces consumo de adicionado a
nuvem ao banco de cockpit, ou, visuais prontas regras com mensalidade,
dados opcionalmente, | para query em conforme
telas criadas gerenciamento conexdo direta | negociagéo
pelo parceiro. do contetdo no banco de
(consultas, dados
aprovacoes,
etc.)
Cockpit local conexao direta | pelas telas do | interfaces necessidade consumo de nenhum
ao banco de cockpit, ou, visuais de regras com
dados opcionalmente, | prontas, disponibilizar query em
telas criadas facilidade para | infraestrutura e | conex&o direta
pelo parceiro. integragédo com | ainda assumir | no banco de
aplicagbes o esforgo das dados
internas atualizacdes
periédicas de
versdes do
Cockpit
Cockpit + Soap/XML ou pelas telas do | independéncia consumo do adicionado a
webservice Rest/Json cockpit da integragao webservice mensalidade,
via webservice conforme
aliada a negociacao, se
facilidade de o Cockpit
contar com a estiver em
interface visual nuvem




Cockpit + csv, planilha... | pelas telas do | capacidade de | necessidade adicionado a
exportagao e cockpit implementarm | de agdo mensalidade,
importagao de os conversores | humana para conforme
arquivo, para layouts do | exportar e negociacao, se
inclusive cliente importar os o Cockpit
layouts dados a partir estiver em
especificos do Cockpit nuvem
Motor de API (soap/xml) | O motor Aplica as consumo via Depende da
Célculo ou DLL funciona junto | féormulas de APl ou arquitetura
ao Cockpit célculo em instanciando escolhida
cada uma DLL

transagao, ja
considerando
as diferengas
entre os
Estados!

Algumas observacoes sobre as formas de integracao:

1. Vantagens de se adotar webservices: ha uma maior independéncia entre as solugdes,
que podem operar com Sistemas Operacionais, linguagens e bancos distintos;

2. E importante que o cliente tenha direito de aprovar as informacdes providas pela
Systax, antes que produzam efeitos. Entao o integrador precisara construir interfaces para
0 usudrio consultar e aprovar as regras. Essas interfaces ja estao prontas e em constante
evolucao no “Systax Cockpit”, além de diversas outras funcionalidades.

3. Integracao direta via banco de dados - sem que o cliente tenha de permitir conexdes
a0 seu banco (evitando preocupacdes quanto a seguranca). Ou seja, o banco que fica
“aberto” para a conexao é o do “Systax Cockpit” - uma aplicacdo web com um database
especifico que contém apenas as regras daquele cliente (a Systax também nao abre os
seus bancos principais para conexao de terceiros). O Cockpit, e o seu banco de dados,
pode estar disponivel para conexdo “local” (instalado no cliente) ou “remoto” (em nuvem,
seja na Systax ou em infra provida pelo parceiro/cliente). A aplicacao “Systax Cockpit” é
desenvolvida em .Net e o banco é MS-SQL (se em instalacao local, pode ser a licenca MS-
SQL Express, sem custo).

e Vantagens da integracao via banco de dados:
o acelera a integracao reduzindo o esforco necessario;
o oferece um conjunto de recursos prontos ao usuario.
e Desvantagens:



o é mais um componente (uma aplicacao) na solucdo.
o maior dependéncia quanto ao padrao de banco de dados (MS-SQL).

4. Pode-se adotar o Cockpit como interface de gestdao do conteldo, ou pode-se usar o
cockpit apenas para executar os processos de comunicacao (uso dos webservices) e
disponibilizar o banco de dados sempre atualizado, ou seja, usar o cockpit apenas como
processo de constante atualizacao do banco de dados, sem aproveitar a interface grafica.

5. Recomendamos adotar o Cockpit para os casos em que se deseja fazer uso do Systax
Motor de célculo, que foi construido sobre essa interface e banco de dados.



