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Introducao

Este manual destina-se as equipes de desenvolvimento que pretendam integrar com a nossa
solucao de Parametrizacao Fiscal, uma solucao preventiva (“para o presente e futuro”) em que a
Systax entrega ao cliente e monitora as regras tributdrias aplicaveis a ele. Isso é possivel porque a
Systax criou e mantém a maior base de regras de tributacao do Brasil, aplicaveis em operacdes
envolvendo mercadorias, em qualguer segmento e em qualquer UF, incluindo operacdes
interestaduais. Tratamos a tributacao federal (IPI, PIS e COFINS) e estadual (ICMS, incluindo ST,
Antecipacao e Partilha do ICMS, nas 27 UF). Nenhuma outra empresa no Brasil consegue atender
todas as 27 UF e todos os segmentos.



Principals conceltos envolvidos
nas regras da Systax

Entenda alguns conceitos envolvidos na producao do conteddo da Systax (as regras):

1. Uma “regra fiscal” deve trazer informacdes suficientes para o usuario conseguir calcular
os tributos e emitir uma NF-e (cenarios de saida), ou conferir a tributacdao de uma NF-e de
seu fornecedor (cenarios de Entradas);

2. Em cendrios de Entrada (quando o nosso cliente é o destinatario na operacao), a regra da
Systax também deve trazer informacdes para que o usuario saiba como escriturar a
Entrada (cédigos e célculo dos créditos);

3. Um “Cenario de Operacao” é a combinacao de algumas variaveis, sendo as principais:

* natureza de operacgao: para o remetente. Ex: venda, transferéncia, etc.

» destinacao: objetivo para o destinatario, em operacdes de entrada.

Ex: para revenda, para ativo, para uso e consumo, etc.

* UF de origem

e UF de destino

* Perfil do remetente: Ex: indUstria; Varejista do Simples Nacional; Industria com o Regime
especial XPTO... (detalhe: os “perfis” podem conter listas e ndao apenas uma Unica
caracteristica).

* Perfil do destinatario Ex: varejista; Consumidor final nao-contribuinte, etc.

* Outros atributos também podem fazer parte do cendario (CNAE, Municipios, etc.)

4. Uma regra é identificada pelo cenario e pela mercadoria a que pertence. A “chave” de
identificacdo da mercadoria é o “cddigo_interno” (c6digo adotado pelo cliente) +
“origem_da_mercadoria” (aquela tabela de 0 a 8, adotada na NF-e e SPED: nacional,
importado...). Ou seja, para a Systax é possivel termos varios registros para o mesmo
cédigo de mercadoria, desde que tenham origens diferentes (a origem faz parte da chave
do registro);

5. As mercadorias sao cadastradas na Systax com 6 campos de informacdes:

» Cédigo de produto -> (Texto 60 caracteres) obrigatoério;

* Origem Produto -> (Numérico) obrigatério, conforme tabela oficial de Origem Produto
(zero a 8)

* NCM -> (8 digitos - minimo 2 digitos) obrigatério;

* Ex TIPI -> (Numérico) - "Ex" utilizado para a tabela de Incidéncia do IPI (TIPI);

* CEAN - Cédigo de barras -> (Numérico - maximo 14 digitos); ndao é obrigatério, pois
pode ndo existir; mas se existir, € muito importante!

» Descricdo -> (Texto 120 caracteres) obrigatério.

6. As regras contém blocos de informacao, organizando os dados por tributo. Exemplo: ICMS
proprio, Crédito de ICMS, ICMS/ST, Partilha do ICMS, IPI-Débito, IPI-Crédito, etc.

7. Geramos uma regra para cada item de mercadoria, em cada cenario de operacao que a
empresa precisar (num raciocinio simples: 500 itens e 3 cenarios de operacao vao gerar



10.

1.500 regras). Ha recursos para que o usuario possa especificar restricdes para gerarmos
regras apenas para alguns produtos em cada cenario (usando os “grupos de produtos”);

. AGRUPAMENTO - dependendo do segmento e caracteristicas do cliente, nao é necessario

gerar regras individualizadas por mercadorias, podendo-se trabalhar com grupos ou
familias. Exemplos:

a. Supermercados e Farmacias possuem tantas excecdes (como o “preco maximo ao
consumidor” de cada item da farmacia), que s6 é seguro gerar regras individualizadas
para cada mercadoria;

b. Livrarias, lojas de confeccdes, calcados, etc - podem trabalhar muito bem se gerarmos
regras por familia ou agrupamentos de mercadorias que tem os mesmos tratamentos
tributarios - o cliente definira se ele mesmo vai administrar os grupos ou se a Systax fara
isso.

c. Alguns segmentos de indulstrias podem operar confortavelmente com regras por NCM
(quando a legislacao nao estabelece excecdes de tributacao dentro de uma mesma NCM).
A base produzida pela Systax organiza as regras na seguinte ordem de entrega:

Cenario de Operacao 1

Produto 1

Produto 2

Cenario de Operacao 2
Produto 1
Produto 2

Cenario de Operacao N
Produto 1
Produto 2

Se contratado monitoramento, é mais eficiente o cliente se atualizar buscando apenas o
gque mudou desde a Ultima atualizacao (processo incremental), mas sempre que quiser
podera fazer uma “carga completa” novamente.



Fluxo de informacoes

Para viabilizar um processo eficiente de atualizacao do conteldo no cliente, é preciso definir pelo
menos dois fluxos de informacoes:

1. Do cliente para a Systax:
a. Toda mercadoria nova ou alterada deve ser encaminhada para inclusao na base de
monitoramento. Esse envio pode ser automatizado (pela integracao) ou manual (por
digitacao ou importacao de listas).
b. Novas operacdes (com UFs diferentes, p.ex.) precisam ser alinhadas com a Systax para
inclusao de novos cenarios na base de regras. A inclusao de cenarios pode ser
automatizada (pela integracao) ou por demanda ao atendimento da Systax (o que é mais
comum, ja que alteracdes de operacdes normalmente ndo sao frequentes).

2. Da Systax para o Cliente:
a. Toda regra que sofra alteracao é entregue para o cliente. Processos recorrentes
(normalmente didrios) fazem a leitura das regras novas ou alteradas.
b. Pode-se estabelecer uma rotina automatica, didria (ou com a periodicidade que o
cliente preferir) para busca das atualizacdes no sistema da Systax. E podem ser
executadas cargas eventuais (urgentes) se surgir necessidade.

Fluxos Opcionais:

1. Pode-se administrar também a relacdo “N-N” entre mercadorias e cenarios, com os “
Grupos de Produtos”. Existem métodos especificos para isso.

2. Para integracdes em parceiros de ERP, pode ser util combinar a automacao do
cadastramento de “clientes novos”, ativando novas bases de regras;

3. Clientes com necessidades mais complexas de gestao de cadastros (workflow de itens
novos, p.ex.) podem ter integracao para tratamento de duvidas técnicas e etapas de
“classificacao fiscal”.

4. Producao de regras complementares “on demand” - esse servico podera ser aplicado
em clientes que tenham operacdes complexas e muito dinamicas, quando ndao conseguem
definir com antecedéncia as mercadorias e cendrios que precisarao processar. Essa
solucao permite produzir e entrega uma regra de tributacao “online”, em requisicao
sincrona, podendo ser aplicada como contingéncia eventual a falta de regras. Se precisar
desse recurso, solicite mais informacdes a Systax

Modelos de Integracao disponiveis

A Systax dispde de algumas opcdes para integracao. O quadro abaixo resume as principais
caracteristicas, que serdo detalhadas mais abaixo:

# Formade Caracteristicas
Integracé@o



pronta

Comunicacdo | Apresentacao Vantagens Desvantagens Esforco custos
de dados ao Técnico adicionais
usuario (desenvolvim
ento)
Webservice Soap/XML a ser integracéo esforgo para consumo do nenhum
construida do | direta entre criar as telas webservice;
lado do cliente | ERP e Systax | de telas de
apresentacao apresentacao
ao usuario ao usuario
Cockpit em conexdo direta | pelas telas do | interfaces consumo de adicionado a
nuvem ao banco de cockpit, ou, visuais prontas regras com mensalidade,
dados opcionalmente, | para query em conforme
telas criadas gerenciamento conexdo direta | negociagéo
pelo parceiro. do contetdo no banco de
(consultas, dados
aprovacoes,
etc.)
Cockpit local conexao direta | pelas telas do | interfaces necessidade consumo de nenhum
ao banco de cockpit, ou, visuais de regras com
dados opcionalmente, | prontas, disponibilizar query em
telas criadas facilidade para | infraestrutura e | conex&o direta
pelo parceiro. integragédo com | ainda assumir | no banco de
aplicagbes o esforgo das dados
internas atualizacdes
periédicas de
versdes do
Cockpit
Cockpit + Soap/XML ou pelas telas do | independéncia consumo do adicionado a
webservice Rest/Json cockpit da integragao webservice mensalidade,
via webservice conforme
aliada a negociacao, se
facilidade de o Cockpit
contar com a estiver em
interface visual nuvem




Cockpit + csv, planilha... | pelas telas do | capacidade de | necessidade adicionado a
exportagao e cockpit implementarm | de agdo mensalidade,
importagao de os conversores | humana para conforme
arquivo, para layouts do | exportar e negociacao, se
inclusive cliente importar os o Cockpit
layouts dados a partir estiver em
especificos do Cockpit nuvem
Motor de API (soap/xml) | O motor Aplica as consumo via Depende da
Célculo ou DLL funciona junto | féormulas de APl ou arquitetura
ao Cockpit célculo em instanciando escolhida
cada uma DLL

transagao, ja
considerando
as diferengas
entre os
Estados!

Algumas observacoes sobre as formas de integracao:

1. Vantagens de se adotar webservices: ha uma maior independéncia entre as solugdes,
que podem operar com Sistemas Operacionais, linguagens e bancos distintos;

2. E importante que o cliente tenha direito de aprovar as informacdes providas pela
Systax, antes que produzam efeitos. Entao o integrador precisara construir interfaces para
0 usudrio consultar e aprovar as regras. Essas interfaces ja estao prontas e em constante
evolucao no “Systax Cockpit”, além de diversas outras funcionalidades.

3. Integracao direta via banco de dados - sem que o cliente tenha de permitir conexdes
a0 seu banco (evitando preocupacdes quanto a seguranca). Ou seja, o banco que fica
“aberto” para a conexao é o do “Systax Cockpit” - uma aplicacdo web com um database
especifico que contém apenas as regras daquele cliente (a Systax também nao abre os
seus bancos principais para conexao de terceiros). O Cockpit, e o seu banco de dados,
pode estar disponivel para conexdo “local” (instalado no cliente) ou “remoto” (em nuvem,
seja na Systax ou em infra provida pelo parceiro/cliente). A aplicacao “Systax Cockpit” é
desenvolvida em .Net e o banco é MS-SQL (se em instalacao local, pode ser a licenca MS-
SQL Express, sem custo).

e Vantagens da integracao via banco de dados:
o acelera a integracao reduzindo o esforco necessario;
o oferece um conjunto de recursos prontos ao usuario.
e Desvantagens:



o é mais um componente (uma aplicacao) na solucdo.
o maior dependéncia quanto ao padrao de banco de dados (MS-SQL).

4. Pode-se adotar o Cockpit como interface de gestdao do conteldo, ou pode-se usar o
cockpit apenas para executar os processos de comunicacao (uso dos webservices) e
disponibilizar o banco de dados sempre atualizado, ou seja, usar o cockpit apenas como
processo de constante atualizacao do banco de dados, sem aproveitar a interface grafica.

5. Recomendamos adotar o Cockpit para os casos em que se deseja fazer uso do Systax
Motor de célculo, que foi construido sobre essa interface e banco de dados.



Arquitetura - Opcoes

Algumas possibilidades:

1. Integracao por webservice
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2. Integracao usando o Systax Cockpit instalado no ambiente do cliente (junto ao ERP).


https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/arquitetura-imagem-001.PNG
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3. Integracao usando o Systax Cockpit instalado em nuvem da Systax.


https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/arquitetura-imagem-002.PNG
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https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/arquitetura-imagem-003.PNG

Webservices - Detalhes e
Documentacao

A Systax oferece alguns webservices, sendo que pelo menos 2 deles devem ser considerados no
desenvolvimento de integracdes (o webservice de manutencao dos cadastros de mercadorias e o
de leitura das regras):

1. Parametrizacao Fiscal - é o webservice principal, para leitura do conteudo (as regras
tributarias).
Arquivo de documentacao do Webservice de Parametrizacao ERP:

https://documentacao.systax.com.br/books/webservice-parametrizacao-fiscal

2. Cadastros - é o segundo webservice obrigatério, para manutencao do cadastro de
mercadorias. Pode ser usado também para manutencao dos Grupos de Produtos (relacao
N-N entre mercadorias e Cenarios)
Documentacao do Webservice de Cadastros:

https://documentacao.systax.com.br/books/manual-cadastro-geral-cfm

Webservices opcionais (solicite documentacao especifica se julgar necessario)

3. Cenérios - apenas para leitura do conjunto de cenarios de um cliente;

4. Consulta de regras “on demand” - producao sincrona de regras especificas, para resolver
situacdes eventuais de “falta de regra”;

5. Relacionamento com o workflow de “Classificacao Fiscal” - para trocas de mensagens do
workflow, como receber dlvidas técnicas. Uso exclusivo para clientes que contratam o
servico adicional de revisao/atribuicao de NCMs;

6. Leitura de sugestdes de agrupamento de mercadorias - uso exclusivo quando o cliente
contrata a Systax para analisar e decidir que itens devem ser tratados de forma
agrupada.

7. Manutencao dos cadastros de clientes (uso exclusivo para Parceiros que irao ativar os
acessos dos clientes finais)

Informacoes Importantes:

e Nossos webservices sao implementados com os padroes SOAP e XML, exceto a API
implementada para leitura dos dados presentes no Cockpit, que é implementado com


https://documentacao.systax.com.br/books/webservice-parametrizacao-fiscal
https://documentacao.systax.com.br/books/manual-cadastro-geral-cfm

Rest/Json.
e Pode-se testar a comunicacao com a Systax. Para isso sugerimos que se use o SOAP-UI

(instalador em https://www.soapui.org/downloads/soapui.html ), ou aplicacao semelhante,

para simular chamadas e conferir os resultados.
e Se preferir, veja requisicdes de exemplo, incluidas no arquivo disponivel para download:

http://light.systax.com.br/download?file d=request-soap

e Veja também exemplos de cdédigo escritos em PHP, Java e .Net/C#, que implementam o
consumo dos webservices:

http://light.systax.com.br/download?file d=tutorial-conexao-ws

Principais pontos de Atencao:

Em razdo das experiéncias anteriores, com o acompanhamento a diversas integracdes
desenvolvidas conosco, destacamos alguns dos pontos que costumam exigir maior atencao para se
evitar erros e retrabalhos:

e Uso do “Ponteiro” - para viabilizar a atualizacao incremental da base de regras,
transferindo “apenas o que mudou”, é importante a compreensao da légica envolvida e
alguns detalhes explicados no manual do webservice. Destacamos alguns pontos
principais:

o O processo de atualizacao (leitura das regras) pode conter N requisicdes, ja que o
resultado é limitado ao tamanho da pagina (quantidade de regras entregues em
cada resposta de requisicao, limitada para evitar timeout).

o Deve-se executar requisicdes adicionais, indicando o “id” do cenario e cédigo de
produto que retornou na ultima regra recebida da requisicao anterior, até que a
pagina de respostas volte com uma quantidade de regras inferior ao tamanho da
paginacdo definida na requisicao (o que indica que nao ha mais regras a serem
transferidas).

o Todas as requisicdes de um processo de atualizacao devem ser executadas
indicando-se o mesmo “ponteiro” (aquele que foi gravado como resultado do
processo anterior, normalmente do dia anterior), ou seja, da primeira a Ultima
requisicao do processo, 0 mesmo ponteiro deve ser indicado (apenas o que vai
variando é o “id” do cenério e o cédigo do produto, que vao orientando a paginacao
dentro dos registros que estao sendo transferidos;

o Cada resposta traz uma indicacao de ponteiro. O processo deve guardar o primeiro
ponteiro obtido (que vem na resposta a primeira requisicao) para ser usado no
processo do dia seguinte. Erro comum: guardar o ultimo ponteiro obtido (o que veio
com a ultima pagina do dia). Isso é necessario porque concomitante ao processo de
leitura das regras a Systax pode estar incluindo regras novas ou alteradas na base,
em paginas que ja foram lidas.

e Vigéncias - cada bloco de informacdes que tenha preenchimento (ICMS, Crédito de ICMS,
etc.) possui no minimo a data de inicio de vigéncia preenchida. O final de vigéncia s6 sera
informado se houver definicao na legislacao, entao na maioria dos casos esse campo


https://www.soapui.org/downloads/soapui.html
http://light.systax.com.br/download?file_d=request-soap
http://light.systax.com.br/download?file_d=tutorial-conexao-ws

estard vazio. O processo de atualizacao vai Ilhe entregar regras novas ou alteradas, mas
cabe ao usuario manter o histérico do seu lado, fechando vigéncia das regras anteriores,
p.ex., se entender necessario. Em outras palavras: se mudou uma aliquota, a Systax sé
vai entregar a regra com a aliquota nova, ndao vamos entregar duas regras (a aliquota
velha com vigéncia fechada + a regra com a aliquota nova). Do lado do cliente é que o
acumulo das regras vai formando uma base histérica.

Diferentes “origens” para a mesma mercadoria - Lembre-se que para a Systax a “chave”
da tabela de mercadorias é: cédigo_da_mercadoria + origem_da_mercadoria

Ou seja: o EAN nao é a chave; e podemos ter até nove registros com o mesmo cdédigo de
mercadoria (origens de zero a oito, conforme tabela oficial)

NCM diferente entre o cadastro do cliente e a sugestao da Systax (projetos baseados em
EAN): Especialmente para clientes do Systax LIGHT que operem com cadastros baseados
em EAN, é importante entender que a NCM encaminhada pelo cliente a Systax é apenas
um indicativo e nao uma determinacao. A Systax tem por tarefa buscar a NCM que
consideramos correta para as mercadorias e nao necessariamente seguir o que os
fornecedores adotam. Pois ha muita NCM errada circulando no mercado! Entdao na regra
que retornamos constarad a NCM que a Systax considera certa, podemos indicar ainda no
campo observacdes que a NCM do cliente esta diferente da nossa.

Situacdes em que o cliente fizer questao de manter as NCMs do seu cadastro podem ser
tratadas, mas exigirao um alinhamento prévio com a Systax, pois teremos de configurar
iISSO em nosso sistema. E se tivermos de aceitar a NCM do cliente, a tributacao que
consideraremos levard em conta apenas a NCM e nao mais a descrigao.

Systax LIGHT e os itens “pendentes de Revisdo” - é importante entender que o Systax
LIGHT opera com valores bem inferiores aos nossos orcamentos de projetos, justamente
porque a Systax nao vai alocar consultores para tratar os dados do cliente. Mercadorias
que sejam enviadas sem EAN, ou com EAN que nao conhecemos, serao tratadas
considerando-se apenas o cédigo NCM (é premissa que a NCM esteja certa!), e
entregaremos a tributacao mais comum para aquela NCM. As imprecisdes que podem
surgir dai (nos casos em que uma NCM comporte diferentes tributacdes) podem ser
minimizadas pela acao do cliente através de uma tela de consulta que disponibilizamos,
onde poderdo associar a mercadoria do cliente com itens mais especificos, pesquisados
diretamente na base de dados da Systax. Nessa mesma tela podera ser consultado um
resumo estatistico do cadastro, indicando o total de mercadorias, quantas foram
resolvidas pelo EAN, quantas foram resolvidas pela NCM (sas as “pendentes de revisao”)
e eventualmente os itens com NCMs invalidas.

Criacdo de cendrios -0s cenarios de operacao sao criados automaticamente para quem
contratar pacotes bdasicos do LIGHT (apenas um cendrio de saida, em uma UF). Para
clientes que contratam projetos, nossos consultores criarao os cenarios alinhando os
detalhes com os clientes. Para casos eventuais, pode-se solicitar a criacao de cenarios
através de acionamento do nosso suporte. Mas em alguns casos pode-se

preferir automatizar a criacdo de cendrios, principalmente se for uma necessidade
frequente. Isso pode ser feito, mas exigira um entendimento prévio com a Systax, pelas
questdes técnicas e também comerciais.



Cockpit Systax - Detalhes e
Documentacao

Conceito

O Cockpit da Systax nao deve ser entendido como parte do servico SYSTAX. Ele nao faz parte do
lado “servidor” da nossa solucao e sim € um componente para ficar no lado “cliente”, como uma
alternativa aos clientes que nao possuem um ERP integrado ou como um facilitador para
integracdes via banco de dados.

Mesmo quando o Cockpit é oferecido instalado em nuvem, na infraestrutura da Systax, ele nao
estd no mesmo ambiente dos servidores que geram as regras da Systax. E a comunicacao entre o
Cockpit e a Systax obedece as mesmas regras (webservices, premissas, limites) que qualquer
outro cliente teria para acessar a solucao da Systax.

Se a adocao do Cockpit estd sendo avaliada como alternativa de integracdo, sugerimos que se
navegue pelo Cockpit para conhecer a aplicacao:

Acesse http://cockpit.systax.com.br e utilize os dados abaixo para autenticar-se:

e Username: superdemo@systax.com.br
e Senha: superl23

Veja um documento com o dicionario de dados do database do Cockpit:

https://www.systax.com.br/download/SystaxBancoDadosCockpit234.pdf

Sugestao de requisito de hardware para instalacao local do Cockpit:

O aplicativo .Net deve ser instalado em um servidor Windows, podendo ser no mesmo servidor que
vai ficar o banco de dados SQL Server.

Windows Server 2008 ou Windows Server 2008 R2 - 64bits ou superior;
SQL Server 2008 ou 2012 (pode ser versao Express);

4 cores ou superior;

400 GB de disco ou superior;

8GB de memodria;

Sobre o Banco de dados:

SQL Server -> O Instalador oferece opcao do SQL Server Express que é gratuito para bases de até
10GB, ou se tiver um banco de dados é solicitado as credencias de acesso para criacao de novo
database.


http://cockpit.systax.com.br/
https://www.systax.com.br/download/SystaxBancoDadosCockpit234.pdf

Na instalacao vai pedir username e senha para acesso ao webservice de leitura das regras.

O acesso ao Cockpit Local (depois de instalado) seré pelo endereco http://localhost/Cockpit/

indicando:

Username: administrador@systax.com.br
senha: systax@123

Cadastro de novos produtos através do Cockpit:

Os novos produtos devem ser inseridos na tabela “tbl_carga_produto”.
O Cockpit local insere os produtos dessa tabela na base remota da Systax e preenche o campo
idProtocolo que representa evidéncia do recebimento no cadastro da base Systax.

Consulta de regras tributarias

No link abaixo pode ser obtido documento com exemplos de queries para retorno de regras
tributarias, de acordo com apresentacao do Cockpit. Inclui todos os campos e tributos, tratando
regras aprovadas, pendentes e controle de data da atualizacao:

https://documentacao.systax.com.br/books/manual-de-integracao-via-banco-de-

dados/chapter/exemplos-de-queries-para-retorno-de-regras-da-reforma-tributaria
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