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O Cockpit é um cliente de gestão de regras tributárias. Trata-se de uma ferramenta interativa que entre
outras funcionalidades, visa facilitar a visualização das regras tributárias, permitindo aprová-las, rejeitá-las
e exportá-las em formato *.csv. Fornece API´s para integrá-lo em soluções do cliente como ERP´s.

A rotina de replicação de regras é um processo estruturado utilizado para garantir que as regras de negócio
desenvolvidas, ajustadas ou atualizadas em um ambiente de homologação sejam transferidas de forma
segura e controlada para o ambiente de produção. No ambiente de homologação, as regras passam por
validações, testes funcionais e aprovação formal. Somente após essa aprovação elas se tornam elegíveis
para replicação.

A replicação consiste em aplicar no ambiente de produção as mesmas configurações validadas,
assegurando consistência entre os ambientes, minimizando erros operacionais e garantindo que as
mudanças entrem em operação de maneira confiável. Esse processo geralmente envolve etapas como
revisão técnica, aprovação por responsáveis e execução monitorada da transferência.
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Nesse diagrama apresentamos o fluxo completo de replicação das regras, destacando as etapas de
validação, aprovação e transferência entre os ambientes de homologação e produção.

 Ele permite visualizar de forma clara as responsabilidades envolvidas e os pontos de controle que
garantem a consistência e a segurança do processo.

 

Fluxo Operacional

https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/RmGimage.png


Rotina no Cockpit



Rotina no Cockpit

O Cockpit possui várias funcionalidades que podem ver conferidas através do manual no link:

https://documentacao.systax.com.br/books/cockpit-recursos-e-funcionalidades?shelf=7

Para ser aplicado a rotina de replicação, o cliente deverá ter 2 ambientes sendo (cockpit homologação e
cockpit produção).

O cockpit homologação recebe a carga interna e expressa de regras.  

As regras no ambiente de homologação deverão ser revisadas e aprovadas e submetidas a testes de
cálculo no Motor de Cálculo ou no TaaS. Se forem satisfatórios, as regras deverão ser aprovadas. 

 O passo seguinte é replicar as regras aprovadas do cockpit homologação para o cockpit de produção.

A replicação poderá ser feita de 2 formas:

através da rotina de "Consultar Regras",

através da rotina de "Aprovação de Regras em Lote".

O cockpit de produção não recebe carga interna. O recebimento ou não da carga expressa deve ser
verificado de acordo com a necessidade do cliente.

Processo de replicação no
Cockpit

https://documentacao.systax.com.br/books/cockpit-recursos-e-funcionalidades?shelf=7
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Na rotina de "Consultar Regras" foi disponibilizado o botão , que quando acionado replicará as
regras aprovadas no ambiente de homologação para produção.

Após clicar no botão, abrirá uma tela de pop-up onde o usuário deverá confirmar a replicação das regras
entre os ambientes:

Replicação de Regras -
Consultar Regras

https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/Micimage.png


Após a confirmação da replicação, o cockpit confirmará a requisição da replicação de regras através da
barra informativa:

https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/bUqimage.png


Os logs das replicações ficarão disponíveis através da tela de “Log-Replicação de Regras” no cockpit
homologação:

https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/rVUimage.png


Através dessa tela, é possível fazer a gestão da replicação:

 Código: código de controle da replicação
Data de criação: Data e horário da replicação das regras

https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/wzXimage.png
https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/DKJimage.png


  Usuário: nome do usuário que realizou a ação de replicação
Observações: status da replicação
Qtde regras: volume de regras que foram enviadas para o cockpit produção
Baixar: arquivo em formato CSV contendo as informações: “ID cenário, código do produto
e origem do produto:

Após a conclusão do processo de conclusão da replicação, será acionado automaticamente uma
carga expressa automática no cockpit de Produção, onde será integrado as regras aprovadas no
ambiente de Produção.

As regras replicadas integrarão o cockpit Produção devidamente aprovadas e estarão aptas para
consumo.

https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/ZeKimage.png
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Na rotina de "Aprovação de Regras em Lote" foi disponibilizado o botão , que
quando for acionado, o cockpit fará a aprovação das regras do lote em homologação e em seguida
fará a replicação para o ambiente de produção.

Após clicar no botão, abrirá uma tela de pop-up onde o usuário deverá confirmar a replicação das regras
entre os ambientes:

Replicação de Regras -
Aprovação de Regras em Lote

https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/ynepa7image.png


Na rotina de "Aprovação de Regras em Lote", o processamento de aprovação das regras é iniciado
e deve ser concluído para iniciar a replicação de regras:

https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/egiimage.png
https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/rRlimage.png


Os logs das replicações ficarão disponíveis através da tela de “Log-Replicação de Regras” no cockpit
homologação:

Através dessa tela, é possível fazer a gestão da replicação:

https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/Yrjimage.png
https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/wzximage.png


 Código: código de controle da replicação
Data de criação: Data e horário da replicação das regras
  Usuário: nome do usuário que realizou a ação de replicação
Observações: status da replicação
Qtde regras: volume de regras que foram enviadas para o cockpit produção
Baixar: arquivo em formato CSV contendo as informações: “ID cenário, código do produto
e origem do produto:

Após a conclusão do processo de conclusão da replicação, será acionado automaticamente uma
carga expressa automática no cockpit de Produção, onde será integrado as regras aprovadas no
ambiente de Produção.

As regras replicadas integrarão o cockpit Produção devidamente aprovadas e estarão aptas para
consumo.

https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/6X1image.png
https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-11/dJAimage.png
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As regras de serviços são inseridas no cockpit homologação por meio de base intermediária a pedido da
empresa.

 O cockpit possui 2 tabelas, para receber essas regras, sendo:

·        Consultar Regras – Serviços – Tributos Federais

·        Consultar Regras – Serviços – Tributos Municipais

A tabela de regras de Serviços – Tributos Federais comporta as regras de Pis e Cofins Receita e Pis,
Cofins e CSLL – PCC, IRRF e INSS.

 A tabela de regras de Serviços – Tributos Municipais comporta as regras de ISS.

 Interface gráfica do usuárioDescrição gerada automaticamente

 

A replicação das regras de serviços funciona da mesma forma que a replicação de regras de mercadorias.

O usuário deve fazer consulta das regras, sendo de tributos federais ou de tributos municipais e clicar no
botão .

 

Interface gráfica do usuárioDescrição gerada automaticamente com confiança média

 

Interface gráfica do usuárioDescrição gerada automaticamente

  

Interface gráfica do usuário, AplicativoDescrição gerada automaticamente

 

Interface gráfica do usuário, AplicativoDescrição gerada automaticamente

 As regras consultadas em tela serão replicadas para o cockpit Produção. Os logs de replicação ficarão
disponíveis na tela “Log – Replicação de regras”

Replicação de Regras de
Serviços



 Interface gráfica do usuário, AplicativoDescrição gerada automaticamente

 

Interface gráfica do usuário, Texto, Aplicativo, EmailDescrição gerada automaticamente

 O cockpit de produção receberá as replicadas através da carga de regras:

 Interface gráfica do usuário, AplicativoDescrição gerada automaticamente

 Após integrada a carga da regra, a mesma está disponibilizada no cockpit de Produção no menu de
Consulta:

Interface gráfica do usuárioDescrição gerada automaticamente
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Para facilitar a usabilidade do cockpit e reverter aprovações de regras na tela de “Consulta de regras

tributárias” há o botão . Ao clicar nesse botão, as regras aprovadas serão rejeitadas.

 Para usar a rotina, necessário fazer os filtros e selecionar a regra aprovada:

 Interface gráfica do usuárioDescrição gerada automaticamente com confiança baixa

 

Pesquisa da regra:

 

 

Ao clicar no botão , abrirá a tela de justificativa da rejeição da regra, onde o usuário deverá
justificar e confirmar a ação de rejeição das regras:

 Interface gráfica do usuárioDescrição gerada automaticamente

 Ø  Motivo: deverá ser selecionada uma opção para justificar a rejeição:

Interface gráfica do usuário, Texto, AplicativoDescrição gerada automaticamente

  Ø  Justificativa: deverá ser informado o motivo da rejeição

  Ø  Dispositivo legal: deverá ser informado o dispositivo legal que justique a rejeição da regra

  Ø  Resultado esperado: o usuário deverá informar o resultado esperado da regra

Ao informar o motivo da rejeição e confirmar a ação, o cockpit informará através da barra informativa:

 

Uma imagem contendo TabelaDescrição gerada automaticamente

 O cockpit criará uma requisição na rotina “Aprovação de de regras em lote”:

 Aplicativo, TabelaDescrição gerada automaticamente

Rejeição de Regras pelo menu
Consultar



 Ao consultar a regra, a mesma estará rejeitada:

 

 Ao consultar os detalhes da regra, a mesma estará rejeitada, com o registro do usuário, data e hora que foi
realizada a ação:

 Interface gráfica do usuário, AplicativoDescrição gerada automaticamente

A ação de rejeição pode ser realizada com a regra unitária ou em lote, via filtros na tela.
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Informações Importantes

Essa rotina é parametrizada e atende exclusivamente clientes que tem fluxos de aprovação entre
cockpits de homologação e produção.

A replicação atende exclusivamente às regras de produtos e serviços. 

Demais rotinas como extrações, manutenção das tabelas de apoio do cockpit como (Determinação
de perfil, Complemento de Informações no Retorno, Gestão de Devolução, dentre outras) devem
ser feitas independentemente em seu ambiente.

Regras temporárias ou base intermediárias criadas em ambiente de homologação podem ser
replicadas para o ambiente de Produção, porém permanecem com suas respectivas estatísticas.

As rotinas de aprovação de carga e funcionalidades, assim como a configuração do tax engine deverão ser
feitas de acordo com as definições do cliente.

Particularidades


