Rejeicao de Regra - Automacao
de abertura do GLPI

Nas hipéteses de rejeicao de regra pendente ou aprovada no cockpit, had a possibilidade da
abertura automatica do GLPI considerando as informacdes inseridas no momento da rejeicao como
0 motivo, a justificativa, o dispositivo legal e o resultado esperado:
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Quando inserido todas as informacdes da rejeicao e clicado no botao "OK", abrira uma tela de pop-
up solicitando a confirmacao da abertura ou nao do GLPI para essa rejeicao:
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Essa regra val ser rejeitada, quer abrir GLPI pra essa situac3o?

Na tela de pop-up de confirmacéo de abertura do GLPI, quando for clicado no botéo “SIM” sera
acionado um job para o GLPI, criando um registro automatico direcionado para as equipes de TAX
SUPPORT verificar, contendo as seguintes informagdes na descrigéo:

« data da rejeicao
« Nome do aprovador (conforme cockpit)
e Todos os campos preenchidos na justificativa da rejeicao.
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Observagdes Importantes:

>> O GLPI sempre seré aberto na categoria “Tax Support — Rejeicdo de regras”.

>> O requerente é o email automatico da rotina cockpit@systax.com.br, como no corpo do GLPI vem a
informacao do usuario aprovador, as equipes responséaveis de Tax Support, poderéo incluir o nome do
responsavel no atendimento do GLPI.

>> O campo “Atribuido” também esta sem preenchimento, pois as equipes responsaveis colocarédo a informacao
correta.

Nos detalhes de consulta da regra rejeitada, constara o nimero do GLPI aberto para essa
rejeicao:
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Mesmo que a regra seja inicialmente rejeitada seja aprovada posteriormente, o
registro do GLPI permanecera no histérico da rejeicao:
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Quando o usuario optar por nao abrir o GLPI no momento da rejeicao da regra, basta
clicar em "NAO" no pop-up de confirmacdo para abertura do GLPI:
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Essa regra val sef rejeitada, quer atwir G 553 stuagdo?

A regra sera rejeitada normalmente, porém nao tera o registro do GLPI:


https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/M0efee.jpg

= F ¢ 7 Documentos =~ | Mala Opgoos Avancados
-ockpitg>Systax il S Sreisilud A T

Intelighncia Fiscal

B duperdemc ferga

Consultar regras tributdrias

Filtro b

3

Ercortraac{s) 1 fegeinie)
B icias Bcwis 5T G uF 0 icids ant 8 e B P B coPns

T e ) o ) ) ) B o B ) - T

G mies s 909 e  m 278 e SC FE 1 S 1401AIZI0AS0]  SHICKERS CARAMELO 01012903 146TSIIABEN O
O Excephic B Desatvace B Fura O =] waenie B Repetada [
@ Cockpit | Systax Inteligéncia Fiscal — Mozilla Firefox — — O X
. = _ |Avangados
Cockpitg>Systax ][O & psyy SRR s s s

Inteligéncia Fiscal

B Superdemo lerga-deira, 13 de den
. . MOTIVOS 131212022 T ]
Consultar regras tributirias suporciome @) 1o Tasts - gt 18:59:24 | Aprovar |
autpmatioe
Filtro oo iR
MOTIVOS
i o m Teste - gipi 18:59:24 | Aprovar | —_
Butpmditicn L
u ‘ MOTIVOS 131222
ENcontradofs) 1 registrofs) Supesdemo @ FiScoFmS Teste - glpi 18:59:24
Butpmte
B icws B icws 5T B icus uF oesT B9 icums anT B @i A
0 Cendrio 1642202
Apelido Compra-SC-PE
121 - Venda de MErCadona adquinda ou
O excegdo O pesatvase B Futura O Aprovaao [l ¥ recebida de lerceiros
Grupo do produto
Dias futuros 30
UF Origem SC
UF Desting PE
2,786 - Alacadsta Alacadista ndo
Origem EqUIPAACG 3 A0S
Destinacio 140 - Varejista
Municipio de origem
Municipho de desting
CHAE destinatario w



https://documentacao.systax.com.br/uploads/images/gallery/2025-07/kLWfee.jpg

