
Consulta de Produtos

Produtos



Ambiente que é possível consultar todos os produtos constantes da base Systax.

A Consulta pode ser feita por descrição ou código do produto, ou de forma geral.

O cadastro de produto é alimentado pela API de regras e não há possibilidade de ser alterado. O
único campo editável do cadastro de produtos é o volume. Ao clicar no ícone de "alterar" o campo
volume é o único campo aberto à edição:
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É possível fazer a exportação da tabela de produtos em formato CSV. Basta clicar no ícone .

Desativação de registros

Esta funcionalidade foi desenvolvida para garantir que a Tabela de Produtos do Cockpit reflita
corretamente a situação dos produtos cadastrados na base do cliente.

Com a implementação, produtos que não existirem mais na base do cliente poderão ser
automaticamente desativados na tabela, reduzindo divergências e facilitando a gestão das
informações.

Consulta por Status

Para facilitar a gestão dos registros, a tabela passa a disponibilizar os filtros:

Todos
Ativado
Desativado 
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Esses filtros permitem identificar rapidamente quais produtos permanecem ativos e quais já foram
desativados pelo sistema.

Como funciona a desativação automática

Quando uma regra tributária é desativada, o Cockpit passa a consultar a base de produtos do
cliente para verificar se o produto ainda está cadastrado.

Produto encontrado

Quando o produto for localizado na base do cliente:

O registro permanece ativo na Tabela de Produtos.

Produto não encontrado

Quando o produto não for localizado na base do cliente:

O registro será desativado automaticamente na Tabela de Produtos

Pontos importantes:

Produtos com regras ativas

Mesmo que um produto não seja retornado pela consulta da base do cliente, ele não será
desativado caso ainda possua regras tributárias ativas vinculadas.

Essa validação garante a consistência das informações entre a Tabela de Produtos e as regras
tributárias existentes no Cockpit.

Validação APIs

A validação realizada nas APIs considera exclusivamente o código do produto, desconsiderando a
origem. Essa abordagem foi adotada porque alguns clientes utilizam origens fixadas nos cenários,
fazendo com que a origem apresentada no Cockpit seja diferente daquela cadastrada na base.
Dessa forma, a consulta garante uma identificação mais precisa do produto, independentemente
da origem associada.


